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ELEMENTY KLUCZOWE STRATEGII DYPLOMACIJI
PUBLICZNEJ UKRAINY

Dynamicznie zmieniajace si¢ otoczenie mi¢dzynarodowe oraz gltebokie
przemiany rozwoju cywilizacyjnego potrzebuja gtebokiej refleksji stra-
tegicznej nad miejscem oraz rolg Ukrainy we wspotczesnym $Swiecie.
Celem ambitnym dla Ukrainy jest obecnie ksztattowanie pozytywnego
wizerunku na $wiecie. Narzedziem pomocniczym do kreowania takiego
wizerunku jest strategia dyplomacji publicznej Ministerstwa Spraw Za-
granicznych 2021-2025. Priorytetem dyplomacji publicznej Ukrainy jest
dialog, relacje miedzykulturowe, kontakty miedzyludzkie oraz interakcje
z odbiorcami zagranicznymi. W strategii termin «dyplomacja publicznay
jest uzywany jako kierunek strategiczny Ministerstwa Spraw Zagranic-
znych Ukrainy, zagranicznych misji dyplomatycznych Ukrainy oraz Insty-
tutu Ukrainskiego, ktory zapewnia komunikacj¢ 1 interakcje z obywatel-
ami innych panstw dla ksztattowania przyjaznej opinii publicznej wobec
Ukrainy, zaufania, wzajemnego zrozumienia, promowania interesow
narodowych oraz realizacji celow polityki zagranicznej Ukrainy. Glo-
balizacja, rozwo0j technologii cyfrowych, powszechne korzystanie z sieci
spotecznosciowych, przyspieszenie wirtualizacji §wiata przez pandemi¢
COVID-19 oraz szybkie rozpowszechnianie informacji stawiajg przed
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dyplomacja publiczng nowe wymagania. W tym kontekScie znaczaco
wzrasta rola mediow oraz technologii cyfrowych w budowaniu wizerunku
panstwa. Rozszerza si¢ rowniez krag podmiotow pozapanstwowych, ktore
pomagaja panstwu w promowaniu interesoOw narodowych oraz pozytyw-
nego postrzegania kraju za granicg. W proces tworzenia obecnej strate-
gii zaangazowano czotowych ekspertow, przedstawicieli sektora public-
znego, kultury, biznesu. Szczegdlng uwage w strategii zwrocono si¢ na
wykorzystanie marki Ukraine Now oraz wspolne narracje dla jasniejszego
pozycjonowania Ukrainy na §wiecie.

Stowa kluczowe: dyplomacja publiczna, strategia, Ukraina, polityka za-
graniczna, wizerunek panstwa, narzgdzie, promowanie.
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KEY ELEMENTS OF UKRAINE'S PUBLIC DIPLOMACY
STRATEGY

The dynamically changing international environment and profound chang-
es in the development of civilization require a deep strategic reflection on
the place and role of Ukraine in the modern world. Currently, an ambi-
tious goal for Ukraine is to create a positive image in the world. An auxil-
1ary tool for creating such an image is the public diplomacy strategy of the
Ministry of Foreign Affairs 2021-2025. The priority of Ukraine's public
diplomacy is dialogue, intercultural relations, interpersonal contacts and
interaction with foreign recipients. In the strategy, the term «public diplo-
macy» is used as a strategic direction of the Ministry of Foreign Affairs
of Ukraine, foreign diplomatic missions of Ukraine and the Ukrainian
Institute, which ensures communication and interaction with citizens of
other countries to kreate public opinion towards Ukraine, trust, mutual
understanding, and promote national interests and the implementation of
Ukraine's foreign policy goals. Globalization, the development of digital
technologies, the widespread use of social networks, the acceleration of
the virtualization of the world by the COVID-19 pandemic and the rapid
dissemination of information pose new requirements for public diploma-
cy. In this context, the role of media and digital technologies in building
the image of the state is significantly increasing. The circle of non-state
actors is also expanding, helping the state to promote national interests
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and a positive perception of the country abroad. Leading experts, repre-
sentatives of the public sector, culture and business have been involved
in the process of creating the current strategy. Particular attention in the
strategy was paid to the using of the Ukraine Now brand and share narra-
tives for a clearer positioning of Ukraine in the world.

Key words: public diplomacy, strategy, Ukraine, foreign policy, state im-
age, tool, promotion.

1. WSTEP

Formulowanie Problemu. Dla Ukrainy dyplomacja publiczna jest
zjawiskiem stosunkowo nowym. Dopiero od 2015 roku mozemy mowic¢ o
instytucjonalizacji tego obszaru oraz pierwszych przejawach zaintereso-
wania politycznego nie deklaratywnego, a praktycznie skoncentrowanego.
Ukrainska dyplomacja publiczna istniala wczesniej, ale ograniczata si¢ ona
w wiekszosci do indywidualnych inicjatyw, czesto niepanstwowych oraz z
dos¢ fragmentaryczng polityka panstwowa. Do 2015 roku samo pojecie «dy-
plomacji publicznej» prawie nie istniato wsrod ukrainskiego establishmentu
politycznego, a wzmianki w dyskursie medialnym byty izolowane [1].

Dopiero w 2021 r. po raz pierwszy w historii Ukrainy Ministerstwo
Spraw Zagranicznych opracowato i zatwierdzilo Strategi¢ Komunikacyjng
1 Strategi¢ Dyplomacji Publicznej. Wedtug ministra spraw zagranicznych
Ukrainy Dmytra Kuleby «strategia dyplomacji publicznej zostala zatwierd-
zona w naszym kraju po raz pierwszy w historii». Po raz pierwszy jeden
dokument systematyzuje co, do kogo, kiedy i jak Ukraina moéwi o sobie na
swiecie: kluczowe przekazy, odbiorcy, formaty 1 kanaty komunikacji. Teraz
wzmacnianie reputacji Ukrainy na §wiecie bedzie systematycznym, konse-
kwentnym oraz cato$ciowym. Dzi§ Ukraina aktywnie uczestniczy w proc-
esach globalnych, prowadzi proaktywng polityke zagraniczng 1 konsoliduje
panstwa regionu we wzmacnianiu bezpieczenstwa na tle zagrozen hybry-
dowych.

Obecna Strategia dyplomacji publicznej jasno wyznacza cele 1 zada-
nia na lata 2021-2025 oraz identyfikuje siedem kluczowych obszarow dy-
plomacji publicznej. Ponadto wspomina si¢ o pigciu zasadach dyplomacji
publicznej okreSlonych w Strategii. Marka narodowa «Ukraina Now» po-
zostaje niezmieniong w samym sercu strategii dla utrzymania trwatosci ko-
munikacji strategicznej panstwa. Skuteczna dyplomacja publiczna wymaga
wspolpracy wszystkich zaangazowanych organdéw panstwowych, a takze or-
ganizacji pozarzgdowych, dlatego Ministerstwo Spraw Zagranicznych jest
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sita napedowa 1 organem koordynujacym w dziedzinie dyplomacji public-
znej. Strategia zaktada, ze poprzez system ukrainskich ambasad 1 konsulatow
za granicg oraz sieci kontaktow na §wiecie Ukraina bedzie promowac ko-
rzystne dla niej narracje 1 przemawiac jednym gltosem [2].

Wzmocnienie zdolnosci komunikacyjnych, wzmocnienie kompetencji
dyplomatdéw 1 rozw0j dyplomacji publicznej to obecnie priorytety Minis-
terstwa Spraw Zagranicznych. Wedlug pierwszej wiceminister spraw za-
granicznych Ukrainy Emine Dzaparowe;j ,,Ukraina chce pokazac¢ si¢ Swiatu
jako kraj z rosngcym sektorem IT 1 innowacyjnymi start-upami, nowo-
czesnymi rozwigzaniami cyfrowymi, ogromnym potencjatem rolno-gas-
tronomicznym, szybkim rozwojem przemystu kreatywnego, z doswiadcze-
niem w przeciwdziataniu zagrozeniom hybrydowym oraz z atrakcyjnym
potencjatem turystycznym”. Zespdl Ministerstwa Spraw Zagranicznych
Ukrainy przedstawit priorytetowe projekty dyplomacji publicznej w obszar-
ze kulturalnym, gospodarczym, cyfrowym, eksperckim i naukowo-eduka-
cyjnym. Szczegolng uwage zwrdcono na projekty, w ktorych Ukraina moze
sta¢ si¢ liderem w rozwigzywaniu globalnych problemow swiatowych 1 za-
pewnieniu zrownowazonego rozwoju ludzkosci, a szczegdlnie w kontekscie
wzmocnienia bezpieczenstwa zywnosciowego [1].

Celem artykuhu jest wskazanie kluczowych elementdéw Strategii Dy-
plomacji Publicznej Ukrainy Ministerstwa Spraw Zagranicznych na lata
2021-2025. Ponadto zdefiniowanie 1 ukazanie ukrainskiego kontekstu pow-
stawania 1 rozwoju dyplomacji publicznej. W danym artykute okreslono ro-
zw0] w strategicznej wizji kierunku, zidentyfikowano jego gtowne cele, ki-
erunki oraz zasady Strategii, a takze juz osiggniete sukcesy oraz potencjalne
wyzwania.

Metodologia Badania. Badanie 1 analiza kluczowych elementow
Strategii Dyplomacji Publicznej Ukrainy przeprowadzono z wykorzystan-
iem jakosciowej metody badawczej — dyskurs analizy. Metoda ta pozwolita
zrozumie¢ podstawowe ramy dyplomacji publicznej Ukrainy. Przeanalizowano
materialty zamieszczone na oficjalnych stronach internetowych wtadz public-
znych w domenie publicznej( komunikaty prasowe, os§wiadczenia, regulaminy,
raporty itp.), wywiady publiczne oraz przemdwienia urzednikow 1 ekspertow
zaangazowanych w rozwdj 1 realizacje dyplomacji publicznej Ukrainy, recenzje
na okreslony temat w mediach.

2. WYNIKI BADAN

W ciaggu ostatnich dziesigciu lat dyplomacja publiczna zajeata pocz-
esne miejsce w polityce zagranicznej panstw swiatowych. Dzi$§ stosunek do
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dyplomacji publicznej jako sposobu rozwigzywania problemow, ktére juz
si¢ pojawity, jest uznawany za btedny. Dyplomacja publiczna jest mecha-
nizmem prewencyjnym w polityce zagraniczne] panstwa. Gtownym celem
oddzialywania dyplomacji publicznej jest spoteczenstwo oraz jego rézne seg-
menty — od zwyklych obywateli po instytucje spoteczenstwa obywatelskiego.
W wyniku tego oddziatywania w danym kraju odbywa si¢ ksztaltowanie
niezbednej opinii publicznej, co z kolei bedzie mialo wptyw zarowno jak na
kurs polityki zagranicznej, tak i na stosunek r6znych struktur spoteczenstwa
obywatelskiego do panstwa — inicjatora procesu dyplomacji publiczne;j.
Dyplomacje¢ publiczng nalezy zatem uznac za jedno z narzedzi soft power,
ktéorego glownym celem jest praca z réznymi aktywami( edukacja, kultura,
sztukg, moda) w celu kreowania pozytywnego miedzynarodowego wi-
zerunku panstwa.

Najbardziej fundamentalng roéznica migdzy dyplomacja publiczng a
klasyczng jestjej podmiot, poniewaz mozna go okresli¢ jako cze$¢ spoteczenstwa
obywatelskiego. Zrozumienie przez panstwa skutecznosci wykorzystan-
ia praktyk dyplomacji publicznej do realizacji wlasnych interesdéw na arenie
migdzynarodowej jest wzmacniane przez stopniowy wzrost finansowania dy-
plomacji publicznej przez rzad. Formalnie ministerstwa spraw zagranicznych,
stuzby wojskowe oraz specjalne nie sg czescig dyplomacji publicznej, ale dy-
plomacji publicznej nie mozna uzna¢ za niezalezng sfer¢ dzialalnosci, gdyz
jednym z gléwnych zadan dyplomacji publicznej jest kreowanie pozytywne-
go miedzynarodowego wizerunku kraju, co pozwala panstwu rozwigza¢ wiele
problemdw gospodarczych i politycznych.

Wedtug jednego z najwiekszych ekspertow w dziedzinie dyplomacji
publicznej K. Rose, «filarami», czyli gldwnymi sktadnikami skutecznego
funkcjonowania dyplomacji publicznej, s3: ochrona kursu politycznego
(czyli zdobywanie zrozumienia spotecznosci zagranicznej); poszukiwanie
1 tworzenie obszarow wspolnego zainteresowania (uwzgledniania specy-
fiki zagranicznych odbiorcow i1 przetamywania istniejagcych stereotypow
percepcji, koncentrowanie si¢ na wspolnych cechach); rozpowszechnianie
spojnych, prawdziwych komunikatow, ktore wzbudzajg zaufanie; dostoso-
wanie przekazdéw do percepcji konkretnych odbiorcéw( doktadne badanie
opinii publicznej oraz rozumienie réznorodnosci kulturowej); media kraj-
owe 1 transnarodowe; wspolpraca z globalnymi korporacjami, organizacjami
humanitarnymi, spotecznosciami narodowymi za granicg itp.; wspieranie
dialogu 1 wymiany edukacyjnej 1 kulturalnej [3, s. 4].

Dyplomacja publiczna to caty zestaw srodkow, ktore poprzez okreslone
kanaty komunikacji stuza ksztattowaniu oraz promowaniu pozytywne-
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go wizerunku kraju w §wiecie; to specyficzny kierunek polityki zagranic-
znej. Strategia dyplomacji publicznej 2021-2025 zostala stworzona, aby
dowiedzie¢ si¢ wigcej o Ukrainie na §wiecie; aby postrzega¢ Ukraing jako
demokratyczny kraj europejski dazacy do petnego cztonkostwa w UE 1 NATO
w obliczu agresji zewngtrznej; aby Ukraina mogta liczy¢ w swojej polityce
zagranicznej na skuteczny system przeciwdziatania szkodliwym narracji ski-
erowanych przeciwko niej. Strategia dyplomacji publicznej Ukrainy 2021
2025 po raz pierwszy formutuje 1 definiuje siedem kluczowych obszarow
dyplomacji publicznej: kulturalny, ekspercki, ekonomiczny, kulinarny, cy-
frowy, naukowy, edukacyjny, sportowy. Kazdy z nich dziata na swoj sposéb.
Na przyktad, jesli pracujemy nad ksztaltowaniem i promocja pozytywne-
go wizerunku Ukrainy w danym kraju, chcemy promowa¢ pewng narracje.
Narracje sg rowniez determinowane przez strategi¢. Promocja odbywac sie
bedzie poprzez szereg dziatan: organizacje¢ targéw, festiwali, konferencji.

Najbardzie; widoczny jest kulturowy obszar dyplomacji publiczne;.
Po pierwsze dyplomacja kulturalna istniata przed przyjeciem strategii,
przed utworzeniem departamentu profilowego w MSZ. Mozemy moéowic
o pewnych przejawach dyplomacji publicznej poszczegdlnych graczy od
czasu ogloszenia niepodlegtosci Ukrainy. Ale od 2015 r. obszar ten nabiera
bardziej odwaznego charakteru instytucjonalnego. Aktywnemu rozwojowi
wymiaru kulturalnego sprzyjato tworzenie roznych instytucji, takich jak np.
Ukrainski Fundusz Kulturowy. Dziatania programowe Funduszu promuja
projekty kulturalne oraz pozytywny wizerunek naszego kraju. Ponadto dy-
plomacja kulturalna ma wigkszg publiczno$¢ niz inne. Dyplomacja kul-
turalna jest jedng z dziedzin dyplomacji publicznej 1 polityki soft power,
ktorej celem jest poprawa widocznosci Ukrainy 1 jej roznorodnosci kul-
turowej, ksztaltowanie pozytywnego stosunku obywateli innych panstw do
Ukrainy. Dyplomacja kulturalna jako kierunek polityki zagranicznej pozwa-
la promowac 1 dzieli¢ si¢ narodowymi osiggni¢ciami oraz doswiadczeniami
w dziedzinie kultury z obywatelami innych krajow. Narzedzia dyplomacji
kulturalnej oraz eksperckiej sg wykorzystywane do promowania rosyjskiej
agresji( w tym deokupacji, famania praw cztowieka, dezinformacji) wsrod
politykow, urzednikéw panstwowych, ekspertdow oraz zagranicznych nau-
kowcoOw w ramach organizacji migdzynarodowych.

Gléwne wymiary pracy podmiotow dyplomacji publiczne; w dziedzinie
dyplomacji kulturalnej to: promocja nowoczesnego kina ukrainskiego oraz
wspotczesnej ukrainskie;] muzyki klasycznej 1 popularnej; promocja nowoc-
zesnego teatru ukrainskiego; promowanie nowoczesnej literatury ukrainskiej
oraz promowanie publikacji dziet pisarzy ukrainskich za granicg; pomoc w
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projektach wydawniczych publikacji w jezykach obcych ksigzek 1 broszur
promujgcych historig¢ 1 terazniejszos¢ Ukrainy; promocja ukrainskich klasyc-
znych 1 nowoczesnych sztuk wizualnych; promocja ukrainskich przemystow
kreatywnych( design, moda, architektura); pomoc w mi¢dzynarodowych pro-
jektach badawczych w dziedzinie kultury 1 sztuki, zachgcanie zagranicznych
specjalistow do studiowania kultury ukrainskiej; promocja ukrainskiego
dziedzictwa kulturowego; popularyzacja jezyka ukrainskiego na $wiecie.
Scista koordynacja i wspolpraca zagranicznych placowek dyplomaty-
cznych Ukrainy z Instytutem Ukrainskim, a takze innymi organami oraz
agencjami panstwowymi, w tym Ministerstwem Kultury 1 Polityki Informa-
cyjnej, Ukrainskiem Funduszem Kulturowym, Panstwowa Agencja Ukrainy
ds. Kina, Panstwowa Agencja Ukrainy ds. Sztuki oraz Edukacji Artysty-
cznej, Ukrainski Instytut Ksigzek, Ukrainski Instytut Pamigci Narodowe;j
itp., instytucje kulturalne, instytucje oraz organizacje pozarzagdowe, a takze
stowarzyszeniami zagranicznych Ukraincow[4, s. 6].

Dyplomacja ekspercka jest kierunkiem dyplomacji publicznej, ktorej
istotg jest systematyczna praca z przedstawicielami srodowiska eksperckiego,
ekspertami, sieciami, rzgdowymi 1 pozarzadowymi think tankami, stowar-
zyszeniami krajowymi 1 mi¢dzynarodowymi, instytucjiami akademickimi
oraz badawczymi poprzez kanaty formalne 1 nieformalne w kraju 1 za granica
w celu realizacji celow polityki zagranicznej panstwa. Wymiary pracy dyplo-
macji publicznej w dziedzinie dyplomacji eksperckiej to: organizacja kon-
ferencji, dyskusji eksperckich 1 innych wydarzen stuzacych przekazywaniu
przestan 1 narracji dotyczacych polityki zagranicznej; nawigzanie wspolpracy
z czotowymi krajowymi 1 zagranicznymi think tankami, instytucjami badaw-
czymi 1 instytucjami edukacyjnymi oraz proaktywna komunikacja z zagranic-
znymi dziennikarzami, mediami, blogerami 1 liderami opinii. W ramach tego
obszaru prac oczekiwana jest $cista koordynacja 1 wspoélpraca zagraniczne
placowek dyplomatycznych( ZPD) z przedstawicielami srodowiska eksperck-
iego, organizacji publicznych, Akademig Dyplomatyczng Ukrainy przy MSZ
oraz odpowiednimi jednostkami strukturalnymi MSZ.

Dyplomacja ekonomiczna jest odrebnym obszarem dziatalno$ci Minis-
terstwa Spraw Zagranicznych Ukrainy. W kontekscie Strategii dyplomacji
publicznej MSZ w prace nad tym kierunkiem chodzi jedynie o informowa-
niu 1 promocji potencjatu inwestycyjnego, turystycznego i eksportowego
Ukrainy za pomocg narzedzi i1 srodkow dyplomacji publicznej. Glowne
wymiary pracy dyplomacji publiczne; w zakresie dyplomacji ekonomi-
cznej to: informowanie mig¢dzynarodowych §rodowisk biznesowych 1
potencjalnych partnerow zagranicznych o inwestycjach, mozliwosciach
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eksportowych, pozytywnych wynikach reform gospodarczych, poprawie
warunkow prowadzenia biznesu na Ukrainie; prowadzenie kampanii infor-
macyjnych 1 dziatan majacych na celu kreowanie 1 utrzymanie pozytywnego
wizerunku turystycznego panstw. W ramach prowadzonych prac oczekiwa-
na jest $cista koordynacja 1 wspotpraca ZPD z odpowiednimi komorkami
strukturalnymi Ministerstwa Spraw Zagranicznych oraz Rada Inwestorow 1
Eksporterow przy MSZ, Ministerstwem Cyfryzacji 1 Transformacji Ukrainy,
Biurem Przyciagania i Wspierania Inwestycji Ukrainelnvest, Biurem Pro-
mocji Eksportu Ukrainy.

Dyplomacja kulinarna to kierunek dyplomacji publicznej majacy
na celu ksztaltowanie pozytywnego wizerunku kraju w Swiecie poprzez
promocj¢ kuchni narodowej, sztuki kulinarnej 1 lokalnej Zzywnosci. Dyplo-
macja kulinarna pobudza handel zagraniczny, turystyke gastronomiczng i
poprawia klimat inwestycyjny. Wykorzystanie dziedzictwa kulinarnego
przyczyni si¢ do wzmocnienia pozycji Ukrainy na poziomie regionalnym i
mi¢dzynarodowym. Wsrdéd gtownych wymiardéw pracy dyplomacji public-
znej w zakresie dyplomacji kulinarnej: udziat w mi¢dzynarodowych festi-
walach gastronomicznych 1 wystawach zywno$ci; organizacja prezentacji
kuchni ukrainskiej, wina ukrainskiego; prowadzenie kampanii informa-
cyjnych promujacych kuchni¢ ukrainska 1 propagowanie wiaczenia potraw
ukrainskich do dziedzictwa niematerialnego UNESCO; promocja nowocz-
esnej kuchni ukrainskiej oraz popularyzacja ukrainskich win na przyjeciach
dyplomatycznych organizowanych przez Ministerstwo Spraw Zagranic-
znych 1 ZPD. Niedawno dzigki staraniom Instytutu Ukrainskiego wydano
wspanialg ksigzke o dyplomacji kulinarnej Ukrainy. Publikacja tej ksigzki 1
jej promocja na §wiecie to przyktad dziatania dyplomacji publicznej. W ciggu
ostatniego roku doszto do kilku gltosnych przypadkéw dyskusji na temat
przynaleznos$ci barszczu ukrainskiego. To jeden z tych przyktadow, kiedy
Federacja Rosyjska probowata zawlaszczy¢ element kultury ukrainskie;.
Popularyzacja kuchni ukrainskiej 1 barszczu poprzez te publikacje jest
przyktadem dyplomacji publicznej[4, s. 7].

Dyplomacja naukowa i edukacyjna jest kierunkiem dyplomacji public-
znej, ktory pomaga budowac silne relacje partnerskie z innymi krajami lub
regionami poprzez wymian¢ naukowg i1 edukacyjng; rozwiazywac globalne,
regionalne oraz krajowe wyzwania z wykorzystaniem postepéw naukowych.
Dyplomacja naukowo-edukacyjna stwarza réwniez odpowiednie warunki
do wspolpracy miedzynarodowej w dziedzinie edukacji i nauki. Giéwne
wymiary pracy pdmiotow dyplomacji publicznej w dziedzinie dyplomacji
naukowej 1 edukacyjnej to: promocja potencjatu edukacyjnego Ukrainy;
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promowanie Ukrainy jako kraju sprzyjajacego rozwojowi globalnych ta-
lentow; popularyzacja osiggnie¢ naukowo-technicznych Ukrainy; wspie-
ranie wspotpracy miedzynarodowej w dziedzinie edukacji 1 nauki; pomoc
w prowadzeniu wspdlnych miedzynarodowych wymian badawczych, nau-
kowych i edukacyjnych, programow mobilnosci naukowcow oraz studentow.
W ramach tego obszaru oczekuje si¢ Scista koordynacja 1 wspoipraca ZPD z
Ministerstwem Edukacji i Nauki Ukrainy, Narodowg Akademig Nauk Ukrainy,
Mata Akademig Nauk Ukrainy, Ukrainskim Panstwowym Centrum Edukacji
Miedzynarodowej, Miedzynarodowa Ukrainska Szkoty itd.

Dyplomacja sportowa to kierunek dyplomacji publicznej, ktéry realizuje
si¢ poprzez organizacj¢, prowadzenie 1 uczestnictwo w miedzynarodowych
imprezach sportowych. Wydarzenia sportowe to platforma komunikacji
na roznych plaszczyznach, w tym migdzy zwyktymi ludZzmi. Wydarze-
nia sportowe w istotny sposdb przyczyniaja si¢ do wzmocnienia dialogu
miedzykulturowego 1 przyczyniaja si¢ do miedzynarodowego prestizu kraju.
Wymiary pracy dyplomacji publicznej w dziedzinie dyplomacji sportowej to:
promowanie wzrostu liczby misji Ukrainy w migdzynarodowych organizac-
jach 1 stowarzyszeniach sportowych; popularyzacja osiggnie¢ sportowych
ukrainskich sportowcodw; promocja panstwa jako miejsca migdzynarodowych
imprez sportowych; wykorzystanie sportu do promowania sukcesu Ukrainy
w zakresie rownosci pici, inkluzywnego oraz zdrowego stylu zycia. W re-
alizacji tego kierunku oczekuje si¢ Scista koordynacja 1 wspodtpraca ZPD z
Ministerstwem Mtodziezy 1 Sportu Ukrainy, federacjami sportowymi, Nar-
odowym Komitetem Olimpijskim oraz miedzynarodowymi organizacjami
sportowymi.

Dyplomacja cyfrowa jest galezig dyplomacji publicznej, ktora obejmuje
wykorzystanie technologii i1 platform cyfrowych, a takze interakcje z nimi w
celu ochrony interesow narodowych kraju. Profesjonalne 1 systematyczne ko-
rzystanie z mozliwosci portali spotecznosciowych 1 platform cyfrowych poz-
wala na nawigzanie bezposredniej komunikacji z obywatelami obcych krajow
w celu ksztalttowania pozytywnego postrzegania Ukrainy. Giéwnymi wymiara-
mi pracy podmitow dyplomacji publicznej w dziedzinie dyplomacji cyfrowe;j
sg: wspotdziatanie z migdzynarodowymi platformami cyfrowymi w celu pro-
mowania pozytywnego wizerunku Ukrainy w §wiecie 1 ochrony bezpieczenstwa
narodowego; wykorzystanie narzedzi cyfrowych do organizowania dyplomacji
publicznej oraz wykorzystanie potencjatu sieci spotecznosciowych 1 interakcji
ze spotecznosciami internetowymi do ksztaltowania pozytywnego wizerunku
Ukrainy 1 promowania interesow Ukrainy na $wiecie. Oczekuje si¢ Scistego
wdrozenia 1 wspotpracy ZPD z przedstawicielami Ministerstwa Transformacji
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Cyfrowej Ukrainy, mi¢edzynarodowymi platformami cyfrowymi przy realizacji
projektow cyfrowych i1 kampanii promujacych Ukraing na Swiecie [4, s. 8].

Kolejnym kluczowym elementem Strategii, obok obszaréw dyplomacji
publicznej, sg zasady dyplomacji publicznej. Strategia dyplomacji public-
znej Ukrainy na lata 2021-2025 okresla pi¢¢ nastepujacych zasad:

1. Zarzadzanie projektami: wyznacza jasne cele, rekonfiguruje myslenie
o pracy w celu osiggnigcia wymiernych 1 namacalnych rezultatow; wszel-
kie dzialania z zakresu dyplomacji publicznej budowane sg zgodnie z zasad-
ami zarzadzania projektami, w tym — wykonalnos$ci, przywodztwa, interakcji,
dynamicznego planowania, efektywnos$ci, oceny efektywnosci, rozliczalnosci,
sterowalnosci.

2. Innowacyjnos$¢, ktora pozwala na wykorzystanie najnowoczes$niejszych
sposoboéw promowania interesow Ukrainy na $wiecie 1 umacniania jej repu-
tacji; podmioty dyplomacji publicznej wspierajg innowacyjny rozwoj, badaja
1 wykorzystuja nowe technologie 1 podejscia do podnoszenia efektywnosci
swoich dziatan.

3. Poszanowanie réznorodnosci kulturowej, uwzgledniajace wszystkie
cechy kulturowe r6znych narodow $§wiata; podmioty dyplomacji publiczne]
w swoich dziataniach uwzgledniaja cechy kulturowe innych narodéw w celu
zachowania 1 rozwoju réznorodnosci kulturowej oraz przeciwdziatania wszel-
kim formom dyskryminacji, wrogosci 1 innym formom erozji jednosci wspolnot
ludzkich.

4. Skupienie na cztowieku, ktore jest podstawg ludzkich intereséw, ponie-
waz cztowiek 1 jego zycie oraz prawa maja najwyzsza wartosc.

5. Odpowiedzialnos$¢, ktora zaktada poszanowanie prawa krajowego i1
obcego, prawa migdzynarodowego, ogdlnie przyjetych norm etycznych.

Strategia dyplomacji publiczne] MSZ uwzglednia zagrozenia 1 wyzwania
zwigzane z postrzeganiem Ukrainy w §wiecie. Analiza otoczenia zewngtrznego
1 wewnetrznego Ukrainy opiera si¢ na metodzie analizy SWOT, a takze na da-
nych z badan socjologicznych( postrzegania Ukrainy w §wiecie). W wyniku sze-
regu sesji strategicznych 1 dyskusji wewnetrznych zidentyfikowano kluczowe
mocne 1 stabe strony, zagrozenia oraz szanse, ktore wplywaja na ksztattowanie
pozytywnego wizerunku Ukrainy w $wiecie. Wyniki analizy SWOT staty si¢
podstawg do formutowania celdéw strategicznych 1 zadan dyplomacji publiczne;.

Mocne strony: 1) kulturowa i1 przyrodnicza réznorodnos¢ Ukrainy;
2) tysigcletnie dziedzictwo historyczne; 3) duzy obszar 1 dobre potozenie geo-
graficzne; 4) utalentowani 1 wyksztatceni ludzie; 5) dostepne zasoby naturalne;
6) wola polityczna 1 wsparcie rozwoju najlepszych praktyk w dyplomacji pub-
licznej przez kierownictwo MSZ.
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Stabe strony: 1) niska §wiadomos¢ o Ukrainie na Swiecie; 2) brak stabilne-
go wizerunku 1 jednego gtosu Ukrainy za granicg; 3) stereotypowe postrzeganie
kraju przez pryzmat problemdéw (wojna, bieda, korupcja, zawirowania polity-
czne); 4) niewystarczajacy potencjal instytucjonalny i1 finansowy wtadz pub-
licznych do zapewnienia trwatej realizacji dtugofalowych projektow z zakresu
dyplomacji publicznej; 5) koncentracja Ukrainy na problemach wewnetrznych;
6) aktualne problemy 1 wyzwania: zewngtrzna agresja zbrojna i okupacja, dom-
inacja trendow populistycznych, brak zaufania do instytucji panstwowych,
niepeine reformy w kraju.

Szanse: 1) digitalizacja 1 wirtualizacja §wiata w zwigzku z pandemig;
2) przeglad powigzan logistycznych, handlowych i1 gospodarczych na
Swiecie w zwiazku z koronawirusem; 3) europejska 1 euroatlantycka inte-
gracja Ukrainy: zmiany w ustawodawstwie, reformy, wprowadzanie nowych
praktyk rzadzenia 1 biznesu itp.; 4) $wiatowy kryzys zywnos$ciowy jako szan-
sa dla Ukrainy na uzyskanie statusu gwaranta Swiatowego bezpieczenstwa
zZywnosciowego.

Zagrozenia: 1) ataki dezinformacyjne 1 hybrydowe formy wojny ze st-
rony Federacji Rosyjskiej; 2) wysoka konkurencja o uwage w Srodowisku
mie¢dzynarodowym [4, s. 9].

Celem strategii dyplomacji publicznej Ministerstwa Spraw Zagranic-
znych Ukrainy jest ksztattowanie pozytywnego wizerunku Ukrainy w
Swiecie poprzez instytucjonalizacje 1 wzmocnienie funkcji dyplomacji pub-
licznej w MSZ, zagranicznych placowkach dyplomatycznych Ukrainy 1
Instytucie Ukrainskim. Strategia przewidziana jest na 5 lat. Roczne plany
dziatan, projekty 1 kampanie zaplanowane przez Ministerstwo Spraw Za-
granicznych Ukrainy oraz zagraniczne placoéwki dyplomatyczne Ukrainy
musza odpowiada¢ celom strategicznym i zadaniom strategii.

Celami strategicznymi oraz zadaniami dyplomacji publicznej MSZ s3:

CEL 1. Wicej wiedzy o Ukrainie na Swiecie. Poziom rozpoznawalnos$ci
1 lepszego zrozumienia Ukrainy wsrod zagranicznych odbiorcOw powinien
wzrosngé. Cele: zapewnienie systematycznego udziatu Ukrainy w kluc-
zowych wydarzeniach kulturalnych, gospodarczych, naukowych, eduka-
cyjnych, eksperckich i1 sportowych na $§wiecie; zapewnienie reprezentacji
Ukrainy na najwigkszych miedzynarodowych platformach cyfrowych; za-
pewnienie organizacji aktualnych i nowoczesnych wydarzen promujacych
Ukraing na Swiecie.

CEL 2. Ukraina jest postrzegana jako demokratyczne panstwo europe-
jskie. Ukraina broni swoich europejskich 1 euroatlantyckich wyborow po-
mimo agresji zewnetrznej Rosji, uczestniczy w rozwigzywaniu problemow
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globalnych 1 dzieli si¢ swoimi do§wiadczeniami w dziedzinach istotnych dla
spotecznosci miedzynarodowej. Cele: systematyczne przekazywanie nar-
racji o Ukrainie jako panstwie demokratycznym, bedacym integralng cz¢scig
europejskiej przestrzeni politycznej, gospodarczej, kulturalnej, edukacyjne;j
1 informacyjnej; proaktywnie promowac inicjatywy Ukrainy, aby wilaczy¢
si¢ w globalne 1 regionalne kampanie na rzecz zrOwnowazonego rozwoju
cztowieka, w szczegdlnosci w organizacjach mi¢dzynarodowych; aktywnie
komunikowa¢ inicjatywy Ukrainy na arenie mi¢dzynarodowej; systematycznie
informowac o postgpach w reformach 1 pozytywnych zmianach wewngtrznych
w kraju.

CEL 3. Ukraina w swojej zagranicznej dziatalnosci politycznej opiera si¢
na skteczny system przeciwdziatania szkodliwym narracjom. Ukraina aktywnie
1 z powodzeniem przeciwdziala zagrozeniom hybrydowym, dezinformacji ze
strony Federacji Rosyjskiej oraz aktywnie promuje wiasng tozsamos$c¢ na swiecie.
Zadania: stworzenie mechanizmu monitorowania, analizowania i reagowania na
ataki dezinformacyjne; proaktywnie przekazujg wlasne narracje na najwiekszych
miedzynarodowych platformach informacyjnych oraz w mig¢dzynarodowych
mediach; wdraza¢ miedzynarodowe kampanie informacyjne w celu zwalcza-
nia kampanii 1 narracji dezinformacyjnych; inicjowa¢ wielostronne formaty
wspotpracy w zakresie zwalczania dezinformacji na poziomie regionalnym i
globalnym oraz wymienia¢ si¢ do§wiadczeniem w zwalczaniu dezinformacji z
partnerami [4, s.10].

Dyplomacja publiczna jest $cisle powigzana z budowaniem marki nar-
odowej kraju. Ma ona na celu przede wszystkim kreowanie i zewnetrzne pro-
jektowanie tozsamosci 1 wizerunku kraju oraz ma przede wszystkim cele gos-
podarcze — przycigganie inwestycji 1 turystow, zwigkszanie eksportu i handlu,
przyciaganie talentow 1 sily roboczej oraz wzmacnianie obecnos$ci kulturalnej na
swiecie. Aby osiggnac¢ cele i cele strategiczne dyplomacji publicznej nakreslone
w poprzednich rozdziatach, wazne jest, aby wszystkie strony zaangazowane
w budowanie pozytywnego wizerunku Ukrainy za granicg podzielalty wspdlng
wizje 1 wykorzystywaly wspolne narracje oraz obrazy wizualne do reprezentow-
ania Ukrainy w $wiecie. Jedyng narodowg marka wizualng Ukrainy jest Ukraine-
Now( UkrainaTeraz), oficjalnie zatwierdzona przez rzad Ukrainy 10 maja 2018
r. Jestm ona instrumentem dyplomacji publicznej do reprezentowania panstwa
na arenie mi¢dzynarodowej. UkraineNow to marka parasolowa, ktérg mozna
rozwija¢ 1 wykorzystywac w réznych kampaniach. Filozofia marki opiera si¢ na
stowie «teraz», ktore jest obecnie najwazniejsze dla Ukrainy 1 wspotczesnych
Ukraincow. Marka przeznaczona jest do uzytku zaréwno przez agencje rzagdowe
1 samorzady, jak 1 firmy oraz osoby prywatne. Zaleca si¢ wykorzystywanie
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tozsamosci marki UkraineNow we wszystkich wydarzeniach 1 kampaniach wiz-
erunkowych Ministerstwa Spraw Zagranicznych, a takze umieszczanie jej na
treSciach towarzyszacych, ktore beda promowac narodowa tozsamo$¢ marki 1
zwigksza¢ rozpoznawalnos¢ marki krajowej [4, s. 11].

Skuteczna promocja wizerunku Ukrainy na $wiecie jest mozliwa pod wa-
runkiem jasnego zrozumienia 1 segmentacji docelowych odbiorcow, opty-
malnej dystrybucji kanalow oraz wykorzystania odpowiednich narzedzi.
Glownymi adresatami dziatan dyplomacji publicznej sa obywatele obcych
panstw, a mianowicie: turysci, aktywna mtodziez, studenci, biznesmenti 1 in-
westorzy, przedstawiciele przemystow kreatywnych 1 kulturalnych, dzienni-
karze 1 blogerzy, naukowcy 1 eksperci. Zrozumienie odbiorcow docelowych,
ich potrzeb 1 oczekiwan jest czynnikiem kluczowym udanej realizacji pro-
jektow 1 dziatan dyplomacji publicznej. Wazna jest praca z liderami mysli
— osobami o szerokim zakresie kontaktdéw, ktorych opinii ludzie stuchaja.
Moga to by¢ blogerzy, celebryci, dziennikarze. Wazng grupa docelowg sg tez
dziennikarze zagraniczni. Utrzymywanie z nimi efektywnych stosunkow ro-
boczych jest waznym elementem pracy szefow zagranicznych placowek dyp-
lomatycznych Ukrainy oraz pracownikow odpowiedzialnych za dyplomacje
publiczng. Formy wspotpracy z nimi, takie jak $niadania prasowe, spotkania
nieoficjalne, briefingi prasowe 1 wywiady, pomoga stworzy¢ zaprzyjazniony
krag dziennikarzy dla zagranicznych placéwek dyplomatycznych.

W celu efektywnej komunikacji dla kazdej grupy docelowej zostaty
wybrane odpowiednie narzedzia, formaty 1 kanaty. Wsrdéd gltownych
narz¢dzi 1 formatow komunikacji: kampanie 1 projekty komunikacyjne;
kampanie reklamow; wspoétpraca z mediami 1 platformami internetowymi
o szerokim mig¢dzynarodowym gronie odbiorcoéw( Netflix, HBO, Wikipe-
dia, BBC, CNN); wymiana kulturalna 1 naukowa studentow, naukowcow,
intelektualistow 1 artystow; udzial w Swiatowych imprezach i wiodacych
mi¢dzynarodowych wystawach, targach, salonach, festiwalach filmowych
1 artystycznych, zawodach sportowych; organizowanie konferencji, semi-
nariow wraz z czotowymi zagranicznymi ekspertami i osobami public-
znymi, zagranicznymi think tankami 1 osrodkami badawczymi; wspolpraca
z zagranicznymi mediami, dziennikarzami; wspolpraca z zagranicznymi
Ukraincami; nauczanie j¢zyka ukrainskiego; publikowanie ksigzek, broszur,
katalogdw; pamiatki z tozsamos$cig Ukrainy; przemdéwienia na wydarzeniach
publicznych. Wsrod kanatow: cyfrowe( sieci spotecznos$ciowe, strony inter-
netowe, blogi, vlogi, platformy e-learningowe, aplikacje mobilne), srodki
masowego przekazu( media lokalne 1 migdzynarodowe — telewizja, radio,
online, druk) [4, s. 12-13].

135



PO3AIJ IV. MoaiTuuni inctutyT Ta npouecu, 1 (12), 2022

Jesli mowimy o priorytetach geograficznych, priorytetowymi krajami
dla polityki zagranicznej Ukrainy sg kraje G7 — Stany Zjednoczone, Kana-
da, Japonia, Wielka Brytania, Francja, Niemcy 1 Wtochy. Partnerami strate-
gicznymi sg Polska, Litwa, Gruzja, Azerbejdzan, Turcja, Wielka Brytania 1
Brazylia. Priorytetowym jest rOwniez rozwdj strategicznych relacji partner-
skich miedzy Ukraing a Chinami. W konteks$cie regionalnym Europa jest re-
gionem 0 znaczeniu strategicznym, w szczegdlnosci przywddcy regionalni,
kraje ze sceptycznym nastawieniem do Ukrainyn oraz kraje o stabilnej po-
zycji proukrainskiej. Regionami priorytetowymi dla Ukrainy sg takze Blis-
ki Wschod oraz kraje Azji Potudniowo-Wschodniej, w szczego6lnosci kraje
ASEAN [4, s. 14—-15]. Strategia Dyplomacji Publicznej Ukrainy 2021-2025
wyznacza podstawy wspotpracy miedzyinstytucjonalnej. Dyplomacja pub-
liczna to zbiér wysitkéw ogromnego grona instytucji oraz indywidualnych
ambasadorow dziatajacych w tym kierunku. Pomys$lna realizacja Strate-
gii wymaga efektywnej koordynacji 1 wspotpracy pomigdzy Ministerst-
wem, zagranicznymi placowkami dyplomatycznymi Ukrainy 1 Instytutem
Ukrainskim, a takze wspotpracy miedzyresortowej z innymi ministerstwami
1 agencjami rzagdowymi oraz organizacjami pozarzagdowymi [5].

3. WNIOSKI ORAZ PERSPEKTYWY DALSZYCH BADAN

Dyplomacja publiczna stwarza mozliwos$ci wspotpracy poprzez iden-
tyfikowanie obszarow wspolnego zainteresowania 1 tworzenie przestrzeni
dialogu na poziomie mi¢dzynarodowym w celu budowania oraz umacnia-
nia dlugofalowych przyjaznych relacji pomig¢dzy uczestniczacymi krajami,
z uwzglednieniem ich tradycji oraz specyfiki. Koniecznos¢ dalszego bada-
nia dotychczasowego doswiadczenia miedzynarodowego oraz praktyki
wykorzystania narzedzi dyplomacji publicznej pozwoli stworzy¢ podstawy
dla krajowego rozwoju alternatywnych innowacyjnych metod oraz narzedzi
w ramach dyplomacji publicznej przysztej realizacji komunikacji strategic-
znej na Ukrainie. Trzeba przestac postrzega¢ dyplomacje publiczng jako co$
drugorzednego 1 pomocniczego. Dzigki profesjonalnemu podejsciu dyplo-
macja publiczna moze sta¢ si¢ skutecznym narzg¢dziem promowania pragma-
tycznej polityki zagranicznej Ukrainy oraz jednym z kluczowych narze¢dzi
krajowego MSZ w obronie narodowych interesow Ukrainy. Dla podniesienia
jakosci pracy w tym obszarze niezbedna jest biezgca analiza zasad spojnosci
wszelkich dziatan informacyjno-komunikacyjnych w dyplomacji publiczne;j
oraz szczegdtowe opracowanie najlepszych przyktadéw §wiatowej praktyki
komunikacji rzgdowe;.
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Kluczowymi problemami w ksztaltowaniu pozytywnego wizerunku
Ukrainy w $wiecie s3 niska $wiadomos$¢ Ukrainy oraz stereotypowe
postrzeganie Ukrainy przez pryzmat wojny 1 okupacji, korupcji lub biedy.
Badanie opinii publicznej przeprowadzone przez Centrum «Nowej Europy»
wykazato, ze trzy najbardziej trwate skojarzenia z naszym krajem to wojna,
ubostwo/bezrobocie 1 pracownicy sezonowi/imigracja. Zwigzek Ukrainy
z Rosja utrzymuje si¢, cho¢ stopniowo maleje. Zrozumienie kluczowych
kwestii, stereotypdw 1 narracji, poprzez ktore Ukraina jest postrzegana na
Swiecie, jest kluczem do skutecznego planowania dlugofalowych projek-
tow oraz kampanii dyplomacji publicznej. Badania s3 rOwniez narzedziem
oceny realizacji Strategii dyplomacji publicznej 1 powinne by¢ prowad-
zone w sposob ciagly, zwtaszcza w krajach strategicznych dla Ukrainy.
Dalsze badania nad zjawiskiem dyplomacji publicznej pomoga zrozumiec
mechanizmy jej stosowania w polityce zagranicznej naszego kraju w
dtuzszej perspektywie oraz wypracujg odpowiednie metody wykorzystania
narzedzi dyplomacji publicznej jako skutecznego 1 nowoczesnego Srodka
promocji interesoOw narodowych Ukrainy 1 rozwoju jej autorytet na arenie
mi¢dzynarodowej. Nalezy pamieta¢, ze dzis dyplomacja publiczna musi
obejmowacé proces tworzenia przez panstwo instytucji( platform), ktore
miatyby na celu koordynacje migdzy rzagdowymi strukturami informacyjny-
mi a uzytkownikami Internetu.

Jakosciowym przykladem wykorzystania narzedzi dyplomacji public-
znej w tym wymiarze jest zalozona w 2006 roku w Izraelu platforma GIYUS,
za posrednictwem ktorej osoby zaangazowane w crowdsourcing (polega na
udziate nieograniczonego grona odbiorcéw) zostaty koordynatorami udziatun
w kampaniach online (pisanie komentarzy na stronach miedzynarodowych
wydawnictw, krore opublikowaly materiaty antyrzadowe, tworzenie 1 umi-
eszczanie petycji zbiorowych, zbieranie podpisoOw pod listami zbiorowymi
1 petycjami, burze na Twitterze). W odrdznieniu od Rosji, gdzie «fabryki
trolli» funkcjonujag w oparciu o maksymalng tajemnice, a robotnicy zajmujg
si¢ pisaniem komentarzy, sztywno wyznaczajac paradygmat patriotyzmu
«rosyjskiego Swiatay, inwestujac w to duzo pieniedzy lub «sponsorow»
panstwowych lub osobistych Kremla-2 w Izraelu ludzie dobrowolnie angazuja
si¢ w konfrontacje online z zewnegtrznymi wyzwaniami w przestrzeni infor-
macyjnej. Oznacza to, ze jednym z waznych elementow dyplomacji public-
znej w krajowym systemie komunikacji strategicznej powinny by¢ instytucje
spoteczenstwa obywatelskiego, ktore wzmocnig mozliwosci budowania de-
mokratycznego spoleczenstwa zorientowanego spotecznie. Zaangazowanie
instytucji spoteczenstwa obywatelskiego w proces komunikacji strategic-
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znej stwarza nowe mozliwosci dalszego rozwoju public relations, poniewaz
zgodnie z zasadg interakcji promuja one bardziej otwarte 1 przejrzyste relacje
miedzy spoleczenstwem a panstwem [3, s. 5].
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